REISEBEDINGUNGEN DER FIRMA FLORY KERN

Sehr geehrte Kunden, die nachfolgenden Bestimmungen werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des zwischen Ihnen und der Firma Flory Kern, Ski -
Berge - Abenteuer, Einzelfirma; Inhaber Flory Kern, (nachstehend ,FLORY KERN* abgekdirzt) im Buchungsfall zu Stande kommenden Reisevertrages. Sie erganzen
die gesetzlichen Vorschriften der 8§ 651a-m BGB (Burgerliches Gesetzbuch) und die Informationsvorschriften fur Reiseveranstalter gemafR §§ 4-11
BGB-InfoV (Verordnung uber Informations- und Nachweispflichten nach burgerlichem Recht) und fillen diese aus. Bitte lesen Sie diese Reisebedingun-

gen vor lhrer Buchung sorgféltig durch.

| 1. Abschluss des Reisevertrages

1.1. Mit der Buchung (Reiseanmeldung) bietet der Kunde FLORY KERN den
Abschluss des Reisevertrages verbindlich an. An sein Vertragsangebot ist
der Kunde 10 Tage gebunden.

1.2. Die Buchung kann miindlich, schriftlich, per Telefax oder auf elektroni-
schem Weg erfolgen. Schriftliche oder per Telefax Gbermittelte Buchungen
sollen mit dem Buchungsformular von FLORY KERN erfolgen.

1.3. Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Buchungsbestétigung von
FLORY KERN beim Kunden zustande. Sie bedarf keiner bestimmten Form.
Bei oder unverziglich nach Vertragsschluss wird FLORY KERN dem Kunden
eine schriftliche Reisebestatigung ibermitteln. Hierzu ist FLORY KERN nicht
verpflichtet, wenn die Buchung durch den Kunden weniger als 7 Werktage
vor Reisebeginn erfolgt.

1.4. Der Kunde hat fiir alle Vertragsverpflichtungen von Mitreisenden, fiir
die er die Buchung vornimmt, wie fiir seine eigenen einzustehen, sofern er
diese Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte Erklarung tber-
nommen hat.

2. Leistungsanderungen

2.1. Anderungen wesentlicher Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt
des Reisevertrages, die nach Vertragsabschluss notwendig werden und
von FLORY KERN nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind
nur gestattet, soweit die Anderungen nicht erheblich sind und den Gesamt-
zuschnitt der Reise nicht beeintrachtigen.

2.2. Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberiihrt, soweit die
geanderten Leistungen mit Mangeln behaftet sind.

2.3. FLORY KERN ist verpflichtet, den Kunden iber wesentliche Leistungs-
anderungen unverziiglich nach Kenntnis von dem Anderungsgrund zu
informieren.

2.4. Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung
ist der Kunde berechtigt, unentgeltlich vom Reisevertrag zuriickzutreten
oder die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlan-
gen, wenn FLORY KERN in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis
fur den Kunden aus ihrem Angebot anzubieten. Der Kunde hat diese Rech-
te unverziiglich nach der Erklarung von FLORY KERN (iber die Anderung der
Reiseleistung oder die Absage der Reise dieser gegeniber geltend zu
machen.

3. Bezahlung

3.1. Nach Vertragsabschluss wird eine Anzahlung in Hohe von 20% des
Reisepreises zur Zahlung féllig. Die Restzahlung wird 4 Wochen vor Reise-
beginn zur Zahlung féllig.

3.2. Soweit FLORY KERN zur Erbringung der vertraglichen Reiseleistungen
bereit und in der Lage ist und kein gesetzliches oder vertragliches Zuriick-
behaltungsrecht des Kunden gegeben ist, besteht ohne vollstéandige Bezah-
lung des Reisepreises kein Anspruch auf Inanspruchnahme der Reiseleis-
tungen oder Aushandigung der Reiseunterlagen.

3.3. Leistet der Kunde die Anzahlung und/oder die Restzahlung nicht
entsprechend den vereinbarten Zahlungsfalligkeiten, so ist FLORY KERN
berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung vom Reisevertrag zuriickzutre-
ten und den Kunden mit Riicktrittskosten geman Ziffer 5. zu belasten.

4. Preiserhdhung

4.1. FLoRrY KERN behdlt sich vor, den im Reisevertrag vereinbarten Preis im
Falle der Erhohung der Beférderungskosten oder der Abgaben fiir be-
stimmte Leistungen wie Hafen- oder Flughafengebiihren oder einer Ande-
rung der fir die betreffende Reise geltenden Wechselkurse entsprechend
den nachfolgenden Bestimmungen zu andern:

4.2. Eine Erhéhung des Reisepreises ist nur zulassig, sofern zwischen
Vertragsabschluss und dem vereinbarten Reisetermin mehr als 4 Monate
liegen und die zur Erhéhung filhrenden Umstande vor Vertragsabschluss
noch nicht eingetreten und bei Vertragsabschluss fiir FLORY KERN nicht
vorhersehbar waren.

4.3. Erhéhen sich die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden
Beforderungskosten, insbesondere die Treibstoffkosten, so kann FLORY
KERN den Reisepreis nach MalRgabe der nachfolgenden Berechnung
erhéhen:

a) Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhéhung kann FLORY KERN vom
Kunden den Erh6hungsbetrag verlangen.

b) Andernfalls werden die vom Beférderungsunternehmen pro Beforde-
rungsmittel geforderten, zusatzlichen Beférderungskosten durch die Zahl
der Sitzplatze des vereinbarten Beférderungsmittels geteilt. Den sich so
ergebenden Erhéhungsbetrag fir den Einzelplatz kann FLORY KERN vom
Kunden verlangen.

4.4. Werden die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Abgaben
wie Hafen- oder Flughafengebiihren gegeniiber FLORY KERN erhoht, so
kann der Reisepreis um den entsprechenden, anteiligen Betrag heraufge-

setzt werden.

4.5. Bei einer Anderung der Wechselkurse nach Abschluss des Reisever-
trages kann der Reisepreis in dem Umfange erhéht werden, in dem sich die
Reise dadurch fiir FLORY KERN verteuert hat.

4.6. Im Falle einer nachtraglichen Anderung des Reisepreises hat FLORY
KERN den Kunden unverziiglich nach Kenntnis von dem Anderungs-
grund zu informieren. Preiserhohungen sind nur bis zum 21. Tag vor
Reisebeginn eingehend beim Kunden zulassig. Bei Preiserhéhungen
von mehr als 5 % ist der Kunde berechtigt, ohne Gebiihren vom Reisever-
trag zurlickzutreten oder die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen
Reise zu verlangen, wenn FLORY KERN in der Lage ist, eine solche Reise
ohne Mehrpreis fiir den Kunden aus ihrem Angebot anzubieten. Der Kunde
hat die zuvor genannten Rechte unverziglich nach der Mitteilung von
FLORY KERN Uber die Preiserh6hung gegeniiber FLORY KERN geltend zu
machen.

5. Rucktritt durch den Kunden vor Reisebeginn /Stornokosten

5.1. Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zuriicktreten.
Der Rucktritt ist gegentiber FLORY KERN unter der in diesen Bedingungen
angegebenen Anschrift zu erklaren.

5.2. Tritt der Kunde vor Reisebeginn zuriick oder tritt er die Reise nicht an,
so verliert FLORY KERN den Anspruch auf den Reisepreis. Statt dessen
kann FLORY KERN, soweit der Ricktritt nicht von ihr zu vertreten ist oder ein
Fall hoherer Gewalt vorliegt, eine angemessene Entschadigung fir die bis
zum Rucktritt getroffenen Reisevorkehrungen und ihre Aufwendungen in
Abhéngigkeit von dem jeweiligen Reisepreis verlangen.

5.3. FLOrRY KERN hat diesen Entschadigungsanspruch zeitlich gestaffelt,
d. h. unter Berticksichtigung der Nahe des Zeitpunktes des Rucktritts zum
vertraglich vereinbarten Reisebeginn in einem prozentualen Verhéltnis zum
Reisepreis pauschaliert und bei der Berechnung der Entschadigung ge-
wohnlich ersparte Aufwendungen und gewohnlich mogliche anderweitige
Verwendungen der Reiseleistungen beriicksichtigt. Die Entschadigung wird
nach dem Zeitpunkt des Zugangs der Rucktrittserklarung des Kunden wie
folgt berechnet:

Flugpauschalreisen mit Linien- oder Charterflug

= bis 30 Tage vor Reiseantritt 20%
= vom 29. bis 22. Tag vor Reiseantritt 30%
= vom 21. bis 15. Tag vor Reiseantritt 40%
= vom 14. bis 7. Tag vor Reiseantritt 50%
= ab dem 6. Tag vor Reiseantritt 55%
= bei Ricktritt am Abreisetag oder

bei Nichtanreise 90%
Eigenanreisen innerhalb Europas
= bis 45 Tage vor Reiseantritt 10%
= vom 44. bis 22. Tag vor Reiseantritt 30%
= vom 21. bis 15. Tag vor Reiseantritt 50%
= vom 14. bis 7. Tag vor Reiseantritt 75%
= ab dem 7. Tag und bei Nichtanreise 80%
Eigenanreisen auBerhalb Europas
= bis 60 Tage vor Reiseantritt 10%
= vom 59. bis 30. Tag vor Reiseantritt 50%
= vom 29. bis 08. Tag vor Reiseantritt 75%
= vom 7. Tag und bei Nichtanreise 90%

5.4. Dem Kunden bleibt es in jedem Fall unbenommen, FLORY KERN nach-
zuweisen, dass dieser Uberhaupt kein oder ein wesentlich niedrigerer
Schaden entstanden ist, als die von ihr geforderte Pauschale.

5.5. FLORY KERN behélt sich vor, an Stelle der vorstehenden Pauschalen
eine hohere, konkrete Entschadigung zu fordern. In diesem Fall ist FLORY
KERN verpflichtet, die geforderte Entschadigung unter Beriicksichtigung der
ersparten Aufwendungen und einer etwaigen, anderweitigen Verwendung
der Reiseleistungen konkret zu beziffern und zu belegen.

5.6. Dem Kunden wird der Abschluss einer Versicherung zur Deckung
der Ruckfiihrungskosten bei Unfall oder Krankheit dringend empfoh-
len.

5.7. Das Recht des Kunden entsprechend der Bestimmungen des
8§ 651 b BGB einen Ersatzteilnehmer zu stellen, bleibt durch die vorstehen-
den Bestimmungen unberthrt.

6. Nichtin Anspruch genommene Leistung

Nimmt der Kunde einzelne Reiseleistungen, die ihm ordnungsgeman
angeboten wurden, nicht in Anspruch aus Griinden, die ihm zuzurechnen
sind (z. B. wegen vorzeitiger Rickreise oder aus sonstigen zwingenden
Griinden), hat er keinen Anspruch auf anteilige Erstattung des Reiseprei-
ses. FLORY KERN wird sich um Erstattung der ersparten Aufwendungen
durch die Leistungstrager bemihen. Diese Verpflichtung entfallt, wenn es
sich um vollig unerhebliche Leistungen handelt oder wenn einer Erstattung
gesetzliche oder behdrdliche Bestimmungen entgegenstehen.



7. Rucktritt von FLORY KERN wegen Nichterreichens einer Mindest-
teilnehmerzahl

7.1. FLORY KERN kann bei Nichterreichen einer Mindestteilnehmerzahl nach
MaRgabe folgender Regelungen zurticktreten:

a) Die Mindestteilnehmerzahl und der spéateste Zeitpunkt des Rucktritts
durch FLORY KERN muss in der konkreten Reiseausschreibung angegeben
sein.

b) FLORY KERN hat die Mindestteilnehmerzahl und die spatesten Rucktritts-
frist in der Buchungsbestatigung anzugeben.

c) FLoRY KERN ist verpflichtet, dem Reisenden gegenuber die Absage der
Reise unverziiglich zu erklaren, wenn feststeht, dass die Reise wegen
Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl nicht durchgefiihrt wird.

d) Ein Rucktritt von FLORY KERN spater als 4 Wochen vor Reisebeginn ist
unzulassig.

e) Der Kunde kann bei einer Absage die Teilnahme an einer mindestens
gleichwertigen anderen Reise verlangen, wenn FLORY KERN in der Lage ist,
eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir den Kunden aus ihrem Angebot
anzubieten. Der Kunde hat dieses Recht unverziiglich nach der Erklarung
Uiber die Absage der Reise durch FLORY KERN dieser gegeniiber geltend zu
machen.

7.2. Wird die Reise aus diesem Grund nicht durchgefiihrt, erhalt der Kunde
auf den Reisepreis geleistete Zahlungen unverziiglich zurtick.

8. Kindigung aus verhaltensbedingten Griinden

8.1. FLORY KERN kann den Reisevertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindi-
gen, wenn der Kunde ungeachtet einer Abmahnung von FLORY KERN
nachhaltig stort oder wenn er sich in solchem MaR vertragswidrig verhalt,
dass die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist. Eine Kindi-
gung kommt insbesondere auch dann in Betracht, wenn der Reiseteilneh-
mer den Anforderungen beziiglich seiner Ausriistung, seiner Kondition und
seines Verhaltens bei Skifahren, die Vertragsgrundlage geworden sind,
nicht gentigt oder schuldhaft sachlich berechtigten Anweisungen der Reise-
leiter, Leistungstrager oder Agenturmitarbeiter zuwiderhandelt.

8.2. Kiindigt FLORY KERN, so behalt sie den Anspruch auf den Reisepreis;
sie muss sich jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejeni-
gen Vorteile anrechnen lassen, die sie aus einer anderweitigen Verwen-
dung der nicht in Anspruch genommenen Leistung erlangt, einschlie3lich
der ihr von den Leistungstragern gut gebrachten Betrage.

9. Obliegenheiten des Kunden

9.1. Der Reisende ist verpflichtet, auftretende Méngel unverziiglich der
ortlichen Reiseleitung anzuzeigen und Abhilfe zu verlangen. Anspriiche
des Reisenden entfallen nur dann nicht, wenn die dem Reisenden
obliegende Rige unverschuldet unterbleibt.

9.2. Reiseleiter, Agenturen und Mitarbeiter von Leistungstragern sind nicht
befugt und von FLORY KERN nicht bevollméchtigt, Méngel zu bestatigen
oder Anspriche gegen FLORY KERN anzuerkennen.

9.3. Wird die Reise infolge eines Reisemangels erheblich beeintrachtigt, so
kann der Reisende den Vertrag kiindigen. Dasselbe gilt, wenn ihm die
Reise infolge eines solchen Mangels aus wichtigem, FLORY KERN erkenn-
barem Grund nicht zuzumuten ist. Die Kiindigung ist erst zuldssig, wenn
FLORY KERN oder, soweit vorhanden und vertraglich als Ansprechpartner
vereinbart, ihre Beauftragten (Reiseleitung, Agentur), eine ihnen vom
Reisenden bestimmte angemessene Frist haben verstreichen lassen, ohne
Abhilfe zu leisten. Der Bestimmung einer Frist bedarf es nicht, wenn die
Abhilfe unmdglich ist oder von FLORY KERN oder ihren Beauftragten ver-
weigert wird oder wenn die sofortige Kiindigung des Vertrages durch ein
besonderes Interesse des Reisenden gerechtfertigt wird.

10. Beschrankung der Haftung

10.1. Die vertragliche Haftung von FLORY KERN fiir Schaden, die nicht
Korperschaden sind, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt,

a) soweit ein Schaden des Kunden weder vorsatzlich noch grob fahrlassig
herbeigefiihrt wird oder

b) soweit FLORY KERN furr einen dem Kunden entstehenden Schaden allein
wegen eines Verschuldens eines Leistungstréagers verantwortlich ist.

10.2. FLorY KERN haftet nicht fiir Leistungsstérungen, Personen- und
Sachschaden im Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen
lediglich vermittelt werden (z.B. Fliige, Ausfliige, Beforderungsleistungen
von und zum ausgeschriebenen Ausgangs- und Zielort), wenn diese Leis-
tungen in der Reiseausschreibung und der Buchungsbestatigung ausdriick-
lich und unter Angabe des vermittelten Vertragspartners als Fremdleistun-
gen so eindeutig gekennzeichnet werden, dass sie fir den Kunden er-
kennbar nicht Bestandteil der Reiseleistungen von FLORY KERN sind. FLORY
KERN haftet jedoch

a) fur Leistungen, welche die Beférderung des Kunden vom ausgeschrie-
benen Ausgangsort der Reise zum ausgeschriebenen Zielort, Zwischenbe-
forderungen wahrend der Reise und die Unterbringung wahrend der Reise
beinhalten,

b) wenn und insoweit fir einen Schaden des Kunden die Verletzung von
Hinweis-, Aufklarungs- oder Organisationspflichten von FLORY KERN ur-
sachlich geworden ist.

| 11. Ausschluss von Anspriichen und Verjahrung

11.1. Anspriiche wegen nicht vertragsgem&Rer Erbringung der Reise hat
der Kunde innerhalb eines Monats nach dem vertraglich vorgesehenen
Zeitpunkt der Beendigung der Reise geltend zu machen.

11.2. Die Geltendmachung kann fristwahrend nur gegeniiber FLORY KERN
unter der nachstehend angegebenen Anschrift erfolgen.

11.3. Nach Ablauf der Frist kann der Kunde Anspriiche nur geltend ma-
chen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist verhindert
worden ist.

11.4. Vertragliche Anspriiche des Reisenden nach den §§ 651c bis f BGB
aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit ein-
schlieBlich vertraglicher Anspriiche auf Schmerzensgeld, die auf einer
fahrlassigen Pflichtverletzung von FLORY KERN oder einer vorsatzlichen
oder fahrlassigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder
Erfullungsgehilfen von FLORY KERN beruhen, verjahren in 2 Jahren. Dies
gilt auch fiir Anspriiche auf den Ersatz sonstiger Schaden, die auf einer
grob fahrlassigen Pflichtverletzung von FLORY KERN oder auf einer vorsatz-
lichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertre-
ters oder Erfiillungsgehilfen von FLORY KERN beruhen.

11.5. Alle tbrigen vertraglichen Anspriiche nach den § 651c bis f BGB
verjahren in 1 Jahr.

11.6. Die Verjahrung nach Ziffer 11.4 und 11.5 beginnt mit dem Tag, an
dem die Reise nach den vertraglichen Vereinbarungen enden sollte.

11.7. Schweben zwischen dem Reisenden und FLORY KERN Verhandlun-
gen Uber den Anspruch oder die den Anspruch begriindenden Umstéande,
so ist die Verjahrung gehemmt, bis der Reisende oder FLORY KERN die
Fortsetzung der Verhandlungen verweigert. Die Verjahrung tritt frihestens
drei Monate nach dem Ende der Hemmung ein

12. Informationen zur Identitat ausfuhrender Luftfahrtunternehmen

12.1. FLorYy KERN informiert den Kunden entsprechend der EU-
Verordnung zur Unterrichtung von Fluggasten Uber die Identitat des
ausfithrenden Luftfahrtunternehmens vor oder spatestens bei der Bu-
chung tber die Identitat der ausfilhrenden Fluggesellschaft(en) beziiglich
samtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden Flugbeférde-
rungsleistungen.

12.2. Steht/stehen bei der Buchung die ausfilhrende Fluggesellschaft(en)
noch nicht fest, so ist FLORY KERN verpflichtet, dem Kunden die Fluggesell-
schaft bzw. die Fluggesellschaften zu nennen, die wahrscheinlich den Flug
durchfiihren wird bzw. werden. Sobald FLORY KERN weil3, welche Flugge-
sellschaft den Flug durchfiihrt, wird er den Kunden informieren.

12.3. Wechselt die dem Kunden als ausfiihrende Fluggesellschaft genann-
te Fluggesellschaft, wird FLORY KERN den Kunden unverziglich und so
rasch dies mit angemessenen Mitteln moglich ist, iber den Wechsel infor-
mieren.

12.4. Die entsprechend der EG-Verordnung erstellte ,Black List* (Flugge-
sellschaften, denen die Nutzung des Luftraumes tber den Mitgliedstaaten
untersagt ist.), ist auf den Internet-Seiten von FLORY KERN abrufbar und in
den Geschéftsraumen von FLORY KERN einzusehen.

13. Rechtswahl und Gerichtsstand

13.1. Auf das Vertragsverhaltnis zwischen dem Kunden und FLORY KERN
findet ausschlief3lich deutsches Recht Anwendung. Dies gilt auch fiir das
gesamte Rechtsverhaltnis.

13.2. Soweit bei Klagen des Kunden gegen FLORY KERN im Ausland fiir die
Haftung von FLORY KERN dem Grunde nach nicht deutsches Recht ange-
wendet wird, findet beziiglich der Rechtsfolgen, insbesondere hinsichtlich
Art, Umfang und Hohe von Anspriichen des Kunden ausschlie3lich deut-
sches Recht Anwendung.

13.3. Der Kunde kann FLORY KERN nur an deren Sitz verklagen.

13.4. Fur Klagen von FLORY KERN gegen den Kunden ist der Wohnsitz des
Kunden maRgebend. Fiir Klagen gegen Kunden, bzw. Vertragspartner des
Reisevertrages, die Kaufleute, juristische Personen des offentlichen oder
privaten Rechts oder Personen sind, die ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen
Aufenthaltsort im Ausland haben, oder deren Wohnsitz oder gewohnlicher
Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als
Gerichtsstand der Sitz von FLORY KERN vereinbart.

13.5. Die vorstehenden Bestimmungen gelten nicht, wenn und insoweit auf
den Reisevertrag anwendbare, nicht abdingbare Bestimmungen im Mit-
gliedstaat der EU, dem der Kunde angehort, fiir den Kunden gtinstiger sind
als die nachfolgenden Bestimmungen oder die entsprechenden deutschen
Vorschriften.
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